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PORADENSKA PRACE S ,NEMOTIVOVANYM*
KLIENTEM POMOCI KONCEPTU TRANSAKCNI ANALYZY
V NiZKOPRAHOVEM STREDISKU DROP IN, o. p. s.

NORA TITMAN STANKOVA, MARTIN TITMAN

Autofi, terapeuti Nizkoprahového stiediska Drop In, o. p. s., provedli kvalitativni vyzkum
s cilem analyzovat z pohledu transak¢ni analyzy praktické projevy nemotivovanosti
adiktologickych klienti v komunikaci s poradcem a naznacit praktickd doporuceni pro
efektivizaci komunikace. Pouzitou metodou je pfipadova studie. Vyzkumnym souborem
jsou zapisy z padesati konzultaci s nemotivovanymi klienty. Autofi analyzovali komuni-
kacni procesy pomoci metod a konceptil transakéni analyzy a hledali transakce (podné-
ty a reakce) ilustrujici projevy nemotivovanosti klienta a kritické momenty vedouci ke
zvratu v komunikaci, pfedev§im smérem k vyssi efektivité. Vysledky vyzkumu ukazaly,
ze komunikace nemotivovanych klientti byva pievazné vedena z pozice uspokojovani
vlastnich aktualnich potieb bez ohledu na socialni kontext a spolecenska pravidla. Poten-
cial zvySovani efektivity byl pak shledan ve snaze poradce orientovat komunikaci na
racionalni pojimani situace ,,tady a ted™.

Klicova slova: transakéni analyza; motivace; Nizkoprahové stiedisko Drop In, o. p. s.;
pripadova studie; adiktologie

1. Uvod

Tento text se soustied’uje na jev, ktery charakterizuje jeden z vyraznych typt klientely
Nizkoprahového stiediska Drop In, o. p. s.,! na nemotivovanost. Nemotivovani klienti
jsou v adiktologické praxi ,,dennim chlebem® a kazdy adiktologicky pracovnik se potie-
buje na tento fakt pfipravit a vybavit potfebnymi schopnostmi a dovednostmi. Nasledujici
kvalitativni vyzkum instrumentalnich pripadi (Hendl, 2008) ma pfinést analyzu nemo-
tivovanosti klientd v praxi nizkoprahovych adiktologickych sluzeb a z ni vychazejici
doporuceni pro efektivizaci komunikace, oboji z pohledu transakéni analyzy, pfistupu,
ktery autofi ve své praxi shledali jako vysoce pfinosny.

Prvni autorka v roce 2012 publikovala jako diplomovou praci pod vedenim doc. MUDr.
PhDr. Kamila Kaliny, CSc., na 1. LF UK v Praze text Analyza komunikace s klienty v Niz-
koprahovem stredisku Drop In, o. p. s., s vyuzitim konceptii transakcni analyzy, kde se
zabyva zpisoby komunikace s deseti typickymi typy problémovych klienti daného zatizeni
se zamé&fenim na nachazeni efektivngjsi komunikace pii poskytovani sluzeb. Clanek lze
povazovat za ndvazny a konkretizujici v oblasti prace s jednim z téchto typi klientd.

I Dale jen Nizkoprahové stiedisko Drop in.
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2. Nizkoprahové stiedisko Drop In

Tento text vychazi z filosofie a praxe poradenské ¢innosti, jak je provadéna v Nizko-
prahovém stiedisku Drop In. Toto zafizeni je soucasti sit¢ adiktologickych sluzeb, kde
nalezi do oblasti terciarni prevence jako tzv. kontaktni centrum. Terciarni prevence je
opatfenim, které ,,pfedchazi vaznému ¢i trvalému zdravotnimu a socialnimu poskozeni
z uzivani drog™ (Kalina et al., 2003a, s. 17) a kontaktni centra ,,jsou uréena k véasné
krizové intervenci, poradenstvi, zdravotni a socialni pomoci osobam s nizkou motivaci
k 1é¢b&* (Libra, 2003, s. 165).

Nizkoprahové stfedisko Drop In je zafizenim s vice nez dvacetiletou tradici, které se
zaméfuje predevsim na dlouhodobé uzivatele nelegalnich drog, Casto zasazené tézkou
desocializaci a zdravotnim poskozenim, v oblasti poradenstvi téz na blizké uzivate-
It a uzivatele hledajici cestu ke zméné rizikového zivotniho stylu (Titman, Staiikova,
2012). Mezi obdobnymi zafizenimi je Nizkoprahové stiedisko vnimano obvykle jako
siln¢ tradicionalistické, zaméfené na poskytovani zakladnich, 1éty ovéfenych, sluzeb.
Na urovni filosofie sluzeb, ktera zdaraznuje predevs§im plny respekt k osobni svobodné
volb¢ klienta v jeho zivotnim vyvoji, je pak chapano ¢asto jako excentrické a z hlediska
soucasného vyvoje adiktologie, sméfujiciho spiSe k aktivni motivaci klienta k spole-
¢ensky zadoucim zménam, jako problematické. Komunikaéni systém, ktery v zafize-
ni béhem jeho vyvoje zakofenil, vychazi z konceptl transakcni analyzy, predevsim
v oblasti snahy o ,,striktni udrzovani vztahu ke klientim na trovni dosp&ly—dospély
(pracovnici se tedy ke klientim nestavi do roli pecujicich ¢i karajicich ,,rodic¢u*) a zi-
votniho postoje ,,ja jsem OK — ty jsi OK* (pracovnici nejednaji s klienty jako s posti-
zenymi, neschopnymi, nemravnymi apod. a sami se neprezentuji jako vSevédouci)“
(Titman, Stankova, 2012, s. 4).

3. Transakéni analyza

Transak¢ni analyzu pro tento ucel chapeme jako ,,teorii intrapsychickych funkei, inter-
personalniho chovani a systému metod pomocnych k pochopeni a zméné pociti a chova-
ni* (Woolams, Brown, 1978, s. 1).

U konceptu egostavu se jedna o pevné skloubené systémy pociti a modeld chova-
ni (Berne, 1992). Egostav Rodi¢ obsahuje domnénky, pravidla a zdkony ptfevzaté od
vngjsich autorit (Harris, 1997) a projevuje se bud’ direktivné se zaméfenim na ,,sprav-
ny zpusob zivota® — Kriticky Rodi¢, nebo pomocné se zaméfenim na ochranu — Pe-
Cujici Rodi¢ (Stewart, Joines, 1987). Egostav Dité je tvofen souhrny vnitinich reakei
na vidéné, slySené, citéné a chapané (Harris, 1997) a vyjadiuje se bud’ nespoutanym,
spontannim, projevem — Svobodné Dité, nebo chovanim pfizpisobenym vnéj$im poza-
davkim — Adaptované Dité, véetné specifického druhu pfizpisobeni ve formé rebelie
(Stewart, Joines, 1987). Egostav Dospély je pak jakymsi zpracovatelem dat z Rodi-
Ce, Ditéte a vnéjsiho prostiedi (Harris, 1997) a je zdrojem odpovédi na situaci ,,tady
a ted™ (Stewart, Joines, 1987). Pouzivany egostav se rozeznava pomoci ¢tyf diagndz:
1. diagndza chovani (pozorovani), 2. diagndza socialni (reakce druhé osoby), 3. diagno-
za historicka (vzorova postava v historii osoby), 4. diagndza fenomenologicka (vnitini
prozivani okamziku) (Berne, 1961).
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Pod pojmem transakce rozumime ,,zjevnou manifestaci socialniho styku* (Berne,
1961, s. 86). Zakladnimi typy jsou transakce komplementarni, kdy odpovéd’ na osloveni
vychazi z osloveného egostavu a smétuje na egostav oslovujici (Woolams, Brown, 1978),
ktera umoznuje dlouhou a energeticky nenaroc¢nou komunikaci (Berne, 1966), a transak-
ce zkiizena, kdy zdroj nebo piijemce odpovédi se neshoduji se smefovanim ptivodniho
osloveni (Hennig, Pelz, 2008), ktera vyzaduje vétsi energeticky vydej, prerusuje dosavad-
ni zptisob komunikace (Berne, 1966) a umoziuje zménu.

4. Motivace

V adiktologické praxi je motivace Casto pouzivanym pojmem, nicméné odborné au-
tority se obvykle pfili§ neshoduji na jeji definici. Naptiklad Pesek a Necesana (2008)
chapou motivaci jako pfipravenost ke zméné ¢i touhu po zméné, podle Jefabka (2008)
je motivace procesem, pfi némz se dostdva emocni, kognitivni, behavioralni, osob-
nostni a vztahové komunikaéni patologie subjektu pod vlastni u¢innou kontrolu, Kali-
na et al. (2008) popisuje motivaci jako proces usmériiovani, udrzovani a energetizace
chovani, proces zvyseni nebo poklesu aktivity jedince. Posledni zminéna definice je
nejblize chapani motivace v Nizkoprahovém stfedisku Drop In, nebot’ motivaci necha-
peme vyhradné jako spolecensky pozitivni jev, ale jako jev indiferentni, jehoz pfipadna
spolecenska hodnota je vytvarena obsahem. Cakirpaloglu (2012) zdlraznuje, ze pfi
vykladu motivace je tfeba brat v potaz individualni potfeby, cile a zkuSenost, stejné¢
jako 8irsi spolecensky a kulturni kontext, se kterym je osobnost v neustalém kontaktu.
A napfiiklad vyraznou individualni potfebou klienta v adiktologické sluzbé muze byt
dobra dostupnost drogy.

Sidova (2013) identifikuje odli$nost mezi tradi¢nim pojetim motivace (model nemoci)
a kognitivné-behavioralnimi ptistupy. Ty jsou blizké pojeti v Nizkoprahovém stredisku
Drop In, nebot’s pojmem nemotivovaného klienta viibec nepracuji arozhodnuti pokracovat
v chovani, tradicné chapaném jako patologické, napf. v uzivani drog, vnimaji jako
motivované (Saunders, Wilkinson, Towers, 1999). Protoze se oblast adiktologie vyrazné
zabyva moznostmi 1écby a socializace uzivatell, tedy zménou, Prochaska a DiClemente
navrhli model procesu zmény chovani (Saunders, Wilkinson, Towers, 1999), ktery jiz
neni plné postaven na motivovanosti/nemotivovanosti. Jedna se o tzv. kruhovy model
cyklu zmény, ktery rozlisuje 6 fazi zmény: 1 — prekontemplace (osoba o mozné zméné
jesté neptremysli), 2 — kontemplace (osoba o zméné¢ uvazuje a zaroveil ji odmitd),
3 — rozhodnuti (osoba zacina konat ¢iny vedouci ke zmén¢), 4 — akce (osoba realizuje
zménu), 5 — udrzovani (zmena nastala, osoba se soustied’uje na jeji udrzeni), 6 — relaps
(osoba se vraci k plivodnimu chovani, obvykle do faze prekontemplace ¢i kontemplace)
(Miller, Rollnick, 2003). Tento kruhovy model naptiklad pocita s tim, ze si na pocatku
zmény osoba uvédomuje realné vyhody uzivani drog a je tak k nému motivovana (né¢kdy
velmi siln€) (Saunders, Wilkinson, Towers, 1999) a v praxi v rdmci motivacnich roz-
hovorti pracuje s realistickym porovnavanim pozitiv aktualniho stavu a mozné zmény
(Millerova, 2011). Pro udrzeni srozumitelnosti a zaroven zakladni filosofie autorti jsou
v tomto textu dale pouzivany pojmy ,,nemotivovany* klient a ,,nemotivovanost™, ov§em
s ohledem na kontext pievazné v uvozovkach; jsou tak vyuzivany pro typologické ozna-
¢eni jevu a nikoli pro vyjadfeni obvyklého jazykového vyznamu.
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5. Cil

Cilem vyzkumu je ptispét k otazce, zda a jak lze efektivné pracovat s ,,nemotivova-
nymi‘ klienty v adiktologickych sluzbach a jak je mozné pro tento ucel vyuzit koncepty
transak¢ni analyzy. Vysledky jsou vyuzivany pro vzdélavani a zkvalithovani komunikace
s klienty v Nizkoprahovém stiedisku Drop In.

6. Predpoklady

Autofi do vyzkumu vstupovali s predpokladem, ze efektivitu prace s ,,nemotivovany-
mi‘“ klienty lze podpofit vyuzivanim potencialu konceptu egostavi. VSechny egostavy
maji v poradenstvi své misto, nicméné transakéni analyza rozliSuje podptirnou nebo ru-
Sivou komunikaci podle pfiméfenosti situaci (Hennig, Pelz, 2008). Protoze poradenska
prace s klienty ve sledovaném zafizeni je, pfinejmensim v prvni fazi kontaktu, zameétena
na vyjadfeni zakazky a vytvoteni kontraktu, tedy na racionalni feSeni, zadouci a efektivni
je prevaha komunikace Dospély—Dospély. Efektivitou se tedy dale rozumi pievladani
adekvatniho zptisobu komunikace za ucelem vytvafeni kontraktt. Autofi nicméné pied-
pokladali, ze ,,nemotivovany* klient do komunikace vstupuje obvykle se zdaméry mani-
pulace z egostavu Dité. Z hlediska pohledu na zazemi klienta autofi piedpokladali, ze
,,hemotivovanost” je obvykle posilovana subjektivné vyhodnym symbiotickym vztahem
s blizkou osobou ¢i osobami z klientova okoli, ktery klienta uspokojuje a napliiuje na
ukor této osoby ¢i osob.

7. Metody

Pouzitou metodou je ptipadova studie, o niz Miovsky (2006) tvrdi, Ze je zakladnim
a nejrozsirenéjSim typem vyzkumu v ramci kvalitativniho pfistupu. Autoii méli k dispo-
zici zapisy konzultaci jednoho z autorii z let 2010 az 2013, z nichZ prostym zamérnym
vybérem vybrali padesat zapisu konzultaci s ,,nemotivovanymi‘ klienty, které analyzova-
li pomoci konceptt transakéni analyzy s ohledem na cil a pfedpoklady vyzkumu. Jednalo
se o praci s instrumentalnimi pfipady, které reprezentuji zkoumany jev (Hendl, 2008),
v tomto piipadé ,nemotivovanost™. Hendl (1997) uvadi, ze pfipadovou studii mizeme
pouZzit pro ilustraci jevu, porozuméni, exploraci ¢i popis. Tato studie se zaméfuje na popis
,hemotivovanosti“ u uzivatelt ndvykovych latek v adiktologickych sluzbach a snazi se
porozumét jejim jednotlivym aspektiim. Btichacek (1981) uvadi, ze ptipadovou studii je
mimo jiné vhodné vyuzit k popisu ,,typického pripadu‘ jako zastupce urcité skupiny, ane-
bo naopak jako vybér zastupce ,,atypického* ptipadu, v tomto piipadé ,,nemotivovaného*
klienta v adiktologickych sluzbach.

K analyze komunikace jsou vyuzivany metody a koncepty transakéni analyzy, kte-
rou lze povazovat za nastroj komunikaéni teorie (Stewart, Joines, 1987; Cepicka, 2012)
a taktéz ji tedy lze vyuzit ke komunikaéni analyze. Kratochvil (2006) uvadi, ze ve vy-
zkumu procesu psychoterapie (a lze to vztahnout i k poradenskému procesu) se stavaji
proménnymi nejrizngjsi jevy a vztahy, k nimz dochazi v pribéhu terapie (nebo proce-
su). Lze se zaméfit na vzajemné vlivy vyroka mezi klientem a poradcem/terapeutem, ale
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i na formalni charakteristiky interakce (jakym zplisobem interakce probiha). Nejcastéji
se zkouma obsahova stranka interakce, k cemuz bylo vytvotreno nékolik odlisnych sys-
témut (Snydertv, Strupptiv, Balestv) (Kratochvil, 2006). Transakéni analyzu lze do jisté
miry oznacit za metodu zkoumajici obsah, nebot’ nejde o analyzu komunikace z hlediska
deskriptivniho, ale o analyzu zamétujici se do zna¢né miry pravé na hledisko obsahu;
zaroven vSak pojima i formalni charakteristiky (Titman Stafikova, 2012).

Za analogickou deskriptivni metodu lze oznacit pouzitou metodu ,,zachycovani vzor-
cu (gestaltd)“, kdy ve zpracovavanych datech vyhledavame urcité opakujici se vzorce
(pfipadné témata) a ty zaznamenavame (Miovsky, 2006). V nasem piipadé se jednalo
o zachycovani opakujiciho se fenoménu ,,nemotivovanosti‘.

Autofi postupné prochazeli kazuistiky a na zaklad¢ svych odbornych znalosti a zku-
Senosti analyzovali jednotlivé pfipady. Nejprve byly analyzovany jednotlivé sentence
kazuistik, coz provadeéli autofi kazdy sam nezavisle v ramci snizeni subjektivity pomoci
triangulace analyzatorG (Miovsky, 2006), vysledné analyzy porovnali a v piipadé od-
chylek se dobirali shody spolecnou diskusi nad analyzou; nasledné (jiz spolecné obéma
autory) bylo provedeno §ir$i shrnuti celého pfipadu, které obsahovalo transakce ilustrujici
projevy ,,nemotivovanosti“ klienta a kritické momenty vedouci ke zvratu v komunikaci,
predevsim smérem k vyssi efektivité komunikace a odklonu od neplodnych psychologic-
kych her.2

V ramci tvorby textu a vyuziti formy piipadovych studii byly respektovany veskeré
etické nalezitosti vyzkumu ve zdravotnich, socidlnich a psychologickych védach.

Nizkoprahové stfedisko Drop In poskytlo pisemny souhlas s poskytnutim podkladt
(kazuistik) pro piipadové studie, k jejich naslednym analyzam a prezentaci vysledkd,
vcetné jejich publikovani.

Veskera ziskana data a podklady pro pfipadové studie byla transformovana do takové
podoby, aby byla dodrzena ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich udajt.

8. Vyzkumny vzorek

V zafizeni je ro¢n¢ realizovano nékolik set konzultaci. Napt. v roce 2013 bylo po-
skytnuto 426 konzultaci pro uzivatele a 114 konzultaci pro blizké osoby. Pro vyzkum
bylo explicitné pouzito 50 kazuistik z konzultaci s uzivateli drog, specificky s klienty
chapanymi jako ,,nemotivovani“. Autofi pfi zobeciiovani brali v potaz své zkusSenosti
i z dalSich konzultaci, véetn¢ konzultaci s blizkymi osobami (Casto rodici) uzivatelt, tak,
se jedna o prosty zamérny vybér, nejrozsifenéjsi metodu vybéru, pti kterém jsou cilené
vyhledavani ucastnici podle jejich urcitych vlastnosti (Miovsky, 2006). V tomto pripadé¢
bylo zamérné vybrano 50 kazuistik popisujicich konzultace s ,,nemotivovanymi‘ klienty,
pfi¢emz hledanou charakteristikou, tedy ,,nemotivovanosti, se mysli stav, kdy klient do
poradenstvi pfichazi nedobrovolné, z donuceni néjakou vnéjsi autoritou a pfedevsim ne-
jevi zdjem o zménu Zivotniho stylu.

2 Pohled transakéni analyzy na psychologické hry viz Berne (1992), nebo struéné Hennig, Pelz (2008) na s. 44-54.
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9. Analyza zkoumaného jevu - ,nemotivovanosti” klienta

Kromé analyzy byla ze vzorku shroméazdéna také fakta o zivotnim stylu ,,nemotivo-
vanych* klientl a zde je uveden zobecnujici souhrn, vychazejici z prevladajicich prvku.
Klientova ucast na konzultaci je ¢asto podminkou pro moznost, aby setrval v pé¢i rodi¢u,
piipadn¢ aby nebyl vyloucéen ze $koly ¢i propustén z prace, nékdy se jedna o natlak poli-
cie, soudu, v nékterych pripadech téZ donuceni vychazi od ptatel, sourozence, partnera ¢i
jinych osob z okoli klienta. Klienti se jevi nemotivovani v tradi¢nim smyslu spolecenské
piijatelnosti (tedy nemotivovani k abstinen¢ni 1é¢b¢, resocializaci apod.), nicméné silné
motivovani k zachovani zivotniho statutu quo. Tato motivace obvykle vychazi ze silného
védomi subjektivné pozitivnich stranek uzivani drog, z pfinosu fyzickych, psychickych
i socialnich. Samotné stavy intoxikace, které piinaseji zadané prozitky, pocity a stavy
(napf. smifeni, zvySené sebevédomi, excitace bez inavy), jsou obvykle jen jednou z mno-
ha takovych stranek. Uzivatel Casto diky svému chovani, vzhledu i samotnému faktu, Ze
je uzivatelem, ziskava pozornost a péci, kterych by se mu jako ,,zdravému* nedostavalo.
Nejcastéj$im vzorcem byva uzivatel — potomek v pé¢i rodi¢t. V takovém vztahu dostava
obvykle uzivatel nadstandardni existenéni zazemi, moznost bydleni, jidlo, hygienické
sluzby, penize, pravni zabezpeceni i nadstandardni pozornost (rodice se jim neustale za-
byvaji, ¢asto na ukor sebe a dalSich rodinnych piislusniki) a to téméf bez jakychkoli
narokti, véetné naroku na osobni odpovédnost uzivatele. AZ na nutnost obCas pretrpét
karani, nucenou navstévu odbornika, ptipadné n¢kdy obménovat zptisob manipulace s ro-
di¢i, je vlastné jedinym (ovSem samoziejm¢ implicitnim a neuvédomélym) narokem na
uzivatele ziistat problémovy, coz mu zminéné vyhody pfinasi. Primarnim subjektivnim
zajmem takového klienta ve sluzbach je tedy udrzet si nad situaci plnou kontrolu, aby
nebyla narusena jeho jistota v motivaci zustat uzivatelem drog a problémovou osobou.

Dale jsou uvedeny vysledky samotné analyzy. Vzhledem k tomu, ze prace s klientem
by méla idealné vést k pozitivni zméné v jeho zivoté a poradce je v kontaktu s klientem
pouze ve specifickém Case a specifickém prostfedi konzultace, analyza je rozdélena na
oblast socialniho zivota klienta (tedy ,,tam a tehdy*) a na oblast ,,tady a ted* v konzultaci.

9.1 Socialni Zivot klienta

Predevs§im pomoci socialni diagnozy egostavu (tedy z reakci okoli klienta), piipadné
diagnodzy chovani klienta v konzultaci (za ptedpokladu, ze pouziva podobny zptisob ko-
munikace jako v kontaktu se svym okolim), rozeznavame jako nejcastéjsi egostav, ktery
,hemotivovani* klienti NS Drop In pouzivaji, egostav Dité. Svym chovanim vyvolavaji
predevsim v blizkych osobach (napf. v rodicich) kritické a pecovatelské reakce a pie-
davaji tak druhym zodpovédnost za disledky svého jednani. Pro udrzovani predevsim
stabilni a nadstandardni péCe pak egostav Dité pouziva schopnosti egostavu Dospély
reagovat na aktualni situace se zaméfenim na konkrétni cil; transakéni analyza hovofi
o kontaminaci Dospélého Ditétem a povazuje to za formu patologie (Stewart, Joines,
2012). Egostav Rodi¢ se svymi pravidly a hodnotami pak byva zcela vylouéen; zde mlu-
vime o dal$i formé patologie, vylou¢eném Rodiéi (Stewart, Joines, 2012). ,,Nemotivo-
vani® klienti NS Drop In tak ve svém zivoté pouzivaji téméf vyhradné dva egostavy:
Dité, které na sebe stahuje pozitky, péci a pozornost a Dospély kontaminovany Ditétem,
pouzivany k ovladani okoli, k manipulaci (n€¢kdy se objevuje schopnost docasné vyuzit
obsaht pripominajicich komunikaci egostavu Rodi¢ — kritika ¢i péce, predevsim k obrané
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pred ti¢innou intervenci a tedy rizikem zasahu do klientova systému manipulace). Druhé
osoby tak maji tendenci v komunikaci s uzivateli pouzivat egostav, ktery chybi, Rodi¢;
uzivatele tedy vyhradné bud’ kritizuji, nebo o néj pecuji (to se ostatné ve velkém méfit-
ku velmi signifikantné projevuje v postojich vefejnosti k uzivatelim drog, které osciluji
mezi zavrhovanim — ,hnusni fetaci® a péci — ,,nest’astni zavisli, které je tfeba zachra-
nit“; racionalni ptistup Dospé&lého je zcela minoritni). Castym dasledkem silného tlaku
uzivatelovy komunikacni struktury pak byva navazani druhé osoby (obvykle rodice, ve
zkoumaném vzorku nejcastéji matky, ale i partnera, ucitele nebo socialniho pracovnika)
do trvalého stavu symbiodzy, kdy tato osoba (uzivajici egostav Rodi€) a uzivatel (uzivajici
egostavy Dité a Dospély kontaminovany Ditétem) tvoii neménnou komunikacni jednotku
vyznacujici se silnou vzajemnou zavislosti (Stewart, Joines, 2012). Obzvlasté rodi¢ (mat-
ka ¢i otec) uzivatele zfetelné ztraci schopnost prace se svymi egostavy Dité (nestara se
0 své potfeby az na Groven sebeobétovani) a Dospély (neni schopen relevantniho vnimani
a racionalniho posouzeni dané situace). V pfipad¢ ztraty symbiotické osoby uzivatel ob-
vykle vyviji silny tlak na jeji znovuziskani, pfipadn¢ vytvofeni symbiozy s nékym jinym,
a pokud neuspéje, prochazi casto pocity zoufalstvi a zmatku; tato faze je krizova a uziva-
tel byva v takové situaci piistupny zvazeni moznosti zmeny (v ramci kruhového modelu
zmény Casto uzivatel vstupuje do faze kontemplace).

9.2 Klient ,,tady a ted* v konzultaci

Ve zkoumanych kazuistikach se lze jen minimaln¢ setkat s explicitni pfimou snahou
klienta vytvofit si s konzultantem symbioticky vztah; pokud, tak se jedna o kratké na-
znaky, ze kterych klient rychle ustupuje. Obvykly postup ,,nemotivované¢ho* klienta tak
spociva predevsim v obrané pied uc¢innou intervenci.

V neverbalni oblasti se v rimci konzultace objevuji dva odlisné postupy. Bud’ klient
svym chovanim dava najevo, Ze se dlouho nezdrzi (neodklada svrchni odév, sedi v pred-
klonu jakoby na odchodu, ptipadné si viibec sednout odmitd, osobni véci drzi v rukou
apod.), nebo se naopak v konzultacni mistnosti zabydluje ,,jako doma* (rozklada své véci
po mistnosti, piesouva vybaveni mistnosti, sedi ,,rozvalené®, zabiraje co nejvice prostoru
apod.). Oba piistupy maji za cil ukazat poradci, ze mu nad sebou nedava zadnou moc
a v§e si ponechava pod kontrolou.

V oblasti verbalni se pak projevuji dvé odlisné formy a dva odlisné obsahové ramce
komunikace v riznych kombinacich (konkrétni klient obvykle preferuje jednu z kom-
binaci, ale miize mezi nimi béhem komunikace pfepinat), které vSechny maji opét za
cil udrzet poradce ,,mimo* a nedat mu zadnou kontrolu nad procesem. Co do formy ko-
munikace klient bud’ omezuje sviij verbalni projev na minimum (az po uplné mlceni),
nebo naopak intenzivné hovoii (takika nepusti poradce ke slovu), nicméné obvykle o té-
matech nesouvisejicich s tématem konzultace.> Co do obsahového ramce komunikace
se jedna obvykle o odmitavy nebo blahosklonny piistup k poradci. Odmitavy ptistup
se projevuje pasivni agresivitou (zcela mimofadné agresivitou aktivni) v rdmci obrany
pred ocekavanou intervenci; Adaptované Dité klienta (ve specifické form¢ Rebelujici-
ho Ditéte) se vymezuje proti poradcovu Rodici (napf. usklebkem provazena véta ,,Prej
mé mate vylécit.). V blahosklonném piistupu klient vyuziva obsahti pfipominajicich

3V oblasti adiktologického poradenstvi se s druhym zplsobem lze dle zkuSenosti autorti asto setkat u klientd
uzivajicich stimulancia, pfestoze aktualné nemusi byt pod vlivem intoxikace — jedna se prosté o ,,zahlcovaci
manipulaci®, kterd je v jejich zivoté funkéni a G¢inky zneuzivané latky je v ni podporuji.
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komunikaci Pecujiciho Rodice a projevuje zdjem o potieby poradcova Ditéte, ¢imz
preventivné znehodnocuje poradcovu intervenci (napf. s Ucasti pronesena véta ,,To mate
naroc¢ny, kdyz vam sem nékoho takhle poslou, co?*). V mensi mife se téz objevuji jiné
obsahové ramce, napf. klient komunikujici pomoci Adaptovaného Ditéte v tradi¢ni formé
(klient poradci vse submisivné odsouhlasi bez jakéhokoli dalsiho efektu) nebo pomoci
obsahti pfipominajicich Kritického Rodice (klient dava, ¢asto s nadechem agresivity,
jasné najevo, ze poradce primarn¢ nepovazuje za kompetentni osobu). VSechny zminéné
pristupy maji za cil znemoznit kontakt Dospély—Dosp¢ly.

10. Zavéry vyzkumu a doporuceni - jak Ize s ,nemotivovanym”
klientem pracovat?

Autofi konstatuji, ze prace s ,,nemotivovanym* klientem pomoci konceptu egostavi se
jevi jako funkéni z hlediska zvySeni efektivity (pomoci udrzovani podptrného zptsobu
komunikace Dospély—Dospély) a, i kdyz v nékterych ptipadech nelze dosahnout u klienta
zfetelné pozitivni zmény, mize alespon zamezit ¢i snizit riziko zneuziti poradce klientem
pro utvrzeni v postojich vedoucich k jednani vnimanému jako patologické.

Predpoklad o egostavu Dité jako nejcastéji pouzivaném pro komunikaci ,,nemotivova-
nymi® klienty se jevi jako opravnény, nebot’ tento jev byl vysledovan ve vSech padesati
analyzovanych kazuistikach a lze jej tak povazovat za hypotézu, ktera by dale mohla byt
zkoumana pomoci kvantitativniho vyzkumu. V deviti pfipadech se v komunikaci ze stra-
ny klienta objevovaly obsahy pfipominajici reakce egostavu Rodi¢; z hlediska diagnézy
neverbalni slozky a socialni diagnozy (reakce druhé osoby) se ale pravdépodobné jednalo
o energetizovany egostav Dité (poradce v takovém piipadé mél sice v prvni chvili v reak-
ci na podnét tendenci k aktivaci egostavu Dité, nicméné velmi rychle, nékdy jesté béhem
dané responze, prozival opét aktivizaci Rodice).

Prace s ,,nemotivovanym® klientem je velmi obtizna a plna pasti na poradce, ktery
mize byt v extrémech ovliviiovan bud’ smérem k ,,otravenosti* z plytvani energii, kdyz
klient vlastné nic nechce, nebo smérem k zapalenému hledani problému, ktery ,,tam prece
je a je tfeba ho fesit”, i kdyz klient nespolupracuje. Hned na pocatku konzultace by tedy
poradce mél vytesit dilema, zda s klientem pracovat, ¢i nikoli. Klient obvykle explicitné
sdéluje, ze zadny problém k feSeni nema. Pokud se poradci podaii setrvat v komunikaci
z egostavu Dospély (nevstoupi napiiklad do klientem nabizené psychologické hry, v niz
by komunikoval z Rodice ¢i z Ditéte), pak ma dvé zakladni moznosti. Mize plné re-
spektovat klientovo sdéleni (a chapat klientovu pfitomnost v zafizeni pouze jako projev
psychologickych her, které probihaji mezi klientem a osobami v jeho zivote), dat mu
informace o poskytovanych sluzbach a nabidnout mu, aby jich vyuzil, paklize by v bu-
doucnu néjaky problém k feSeni nalezl; dava tak najevo, ze klienta bere vazné v jeho
sdéleni, nicméné riskuje, ze piehlédne skrytou zakazku, coz by si klient mohl vylozit jako
projev nezajmu, piipadné nekompetence. Nebo muiize to, Ze klient vyhledal pomoc (pfes-
toze verbalné ji odmita) povazovat za sdéleni o existenci skryté zakazky a pomalu otvirat
prostor k jeji verbalizaci; poradce tak dava najevo vnimavost viici moznym klientovym
neverbalnim signaltim, nicméné riskuje energeticky velmi narocnou aktivitu s naprosto
nejasnym vysledkem a v neposledni fadé takto mize kombinaci poradcovy snahy a kli-
entovy prizplisobivosti dojit k vygenerovani pseudoproblému a tim k devalvaci celého
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poradenského procesu. Volba mezi t€émito moznostmi vyzaduje od poradce zraly a zod-
povédny pristup.

Dalsi pohled mtize také piinést z kazuistik vypozorovany fakt, Ze za témét kazdym
»nemotivovanym® klientem se skryva potencialni klient v podobé kodependentniho
pecovatele (rodi¢, partner apod.) zaméfeného sebedestruktivnim zplisobem na potieby
a chovani blizkého uzivatele (Kudrle, 2008). Tato osoba miize mit, vzhledem k iracional-
ni bezmocnosti v symbiotickém vztahu, omezené schopnosti zadat o pomoc. Pfitomny
uzivatel by tak mohl byt cestou ke kontaktu se skute¢nym ,,zadavatelem zakazky*, nebot’
uzivatel prichazi Casto prave na zadost ¢i piikaz peCovatele a pfinasi jeho zadani (samo-
zifejmé obvykle peclivé bagatelizované). Podafi-1i se s pecujici osobou navazat smys-
luplny kontakt a dojde-li z jeji strany (napiiklad s pfispénim intervenci) k vyvazani ze
symbiotického vztahu s uzivatelem (nebo alespoil k omezeni sily symbiozy), pak mohou
1 na stran¢ uzivatele nastat zmény chapané v adiktologii jako zadouci (napf. posun z faze
prekontemplace do faze kontemplace).

Pti samotné komunikaci se poradce z hlediska transakcni analyzy musi dobfe zorien-
tovat v klientem pouzivanych egostavech a transakcich, ve svych vnitinich reakcich
(pfedevsim z hlediska responsni aktivace egostavll) a pro zdarny pribéh konzultace po-
tiebuje hledat cesty k nastoleni zakladni komunikace Dospély—Dospély. Predevsim by
poradce mél byt otevieny moznosti (pfirozené nejméné ocekavané), ze klientovo sdé-
leni o absenci zakazky je sdéleni Dospélého egostavu a klient se v zafizeni ocitl v du-
sledku iracionalniho natlaku okoli (tato moznost pfedpoklada akceptaci moznosti, ze
samotné uzivani drog neni problémem, byt ma potenci problémy generovat, coz neni
bézné ptijimany fakt); v takovém piipadé, pokud to kompetence poradce umoziuje, lze
nabidnout pomoc pii problémech, které primarné s drogami nesouvisi, obvykle z oblas-
ti vztaht klienta se svym okolim. VétSina kontaktt s ,,nemotivovanym* klientem ovSem
probiha ve znameni jeho obrany. Pokud klient pouziva egostav Dité, pak obvykle oslo-
vuje poradctiv egostav Rodic¢ a poradce proziva, v ramci tendence ke komplementarnim
transakcim, pfirozenou aktivaci smérem k péci o klienta nebo smérem k jeho kritice.
Klient uzivajici obsahy komunikace pfipominajici reakce egostavu Rodi¢ je pak scho-
pen, alespon do¢asné, v poradci aktivovat egostav Dité; poradce proziva zmatek a ohro-
zeni a je snadno manipulovatelny napfiklad k pouhému vystaveni néjakého potvrzeni
(,,Napiste mi pro manzelku papir, ze jsem tu byl, a Ze neberu.”), ¢i k jiné aktivite, ktera
neumoziuje realnou intervenci. Zakladnim znakem pfistoupeni poradce na klientovu
psychologickou hru je pak piebirani zodpovédnosti. Poradce komunikujici z egostavu
Rodi¢ obvykle ,,vi, co je pro klienta dobré, co mu prospéje* a snazi se, aby jeho predsta-
vu klient pochopil a piijal (tim se obvykle zacleni do fady autorit, se kterymi ma klient
obdobnou zkusenost a které nebere vazn¢). V egostavu Dité zase poradce obvykle pfi-
jima vinu za ,,netispésnou intervenci a divod hleda ve své nedostate¢né kompetenci,
at’ uz osobni nebo systémové. Vzhledem k tomu, Ze v zajmu smysluplného prabehu ko-
munikace je aktivace Dospélého egostavu u poradce i klienta, je tfeba, aby se poradce
soustiedil v konzultaci na situaci ,,tady a ted* (na realné své i klientovy kompetence)
a naro¢nym kfizenim klientovych transakci pomoci opakovaného oslovovani klienta
jako osoby zodpovédné za sviij zivot a schopné svobodné volby se snazil dosdhnout
komunikace Dospély—Dospély; takova komunikace umoziuje objevit pfipadny realny
problém a nachazet jeho mozna feseni. Pokud se v daném setkani tohoto cile nepodari
doséahnout, pak dil¢im uspéchem je alespon vyhnuti se pfijeti role v klientovych psy-
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chologickych hrach; tim da poradce najevo, ze jeho role v klientové Zivoté mize byt
do budoucna odlisna od ostatnich osob, které klienta obklopuji a ve svych rolich mu
umoziuji udrzovat vytvoreny status quo.

11. Diskuse

Piedevsim je tfeba zdUraznit, ze vyziti pfipadovych studii ke kvalitativnimu vyzku-
mu ma sva omezeni, ,,0bzvlasté pokud hranice mezi fenoménem a celkovym kontextem
nejsou zcela zietelné™ (Yin, 1994, s. 3). Analyzy a zobecnéni vychazeji ze zkusenosti
a interpretaci autorit a mohou byt tedy zatizené jejich oekavanim a predpoklady.

Cely text prolina zékladni filosofie Nizkoprahového strediska Drop In — respekt ke
svobodné volbé klienta a odmitani paternalizmu. Z hlediska obecnéji pfijimaného po-
stoje, tedy ze zakladnim zajmem adiktologickych sluzeb je vést klienta k 1é¢bé, potazmo
k abstinenci, se nékteré uvahy mohou zdat bezpiedmétné (napt. zda respektovat klientovo
sdéleni, ze nema zadny problém k fesenti).

Vyzkum potvrdil pfedpoklad a nastolil tak hypotézu, Ze ,,nemotivovany* klient vstu-
puje do komunikace z egostavu Dité. Vzhledem k tomu, Ze kazuistiky pochéazeji vyhradné
z jednoho zafizeni, zistava moznost, ze k tomuto zptisobu komunikace inspiruje klienty
samo zafizeni a pracovnici v ném pusobici. ZkuSenosti a informace autorti z konzultaci
s osobami z blizkého okoli uzivateltl vSak nasvédcuji tomu, Ze ,,nemotivovani® klienti
takto komunikuji i mimo dané zafizeni. Spornym bodem mize byt i to, ze vyrazna akti-
vace egostavu Dité je v textu spojovana vyhradné s ,,nemotivovanymi‘ klienty; nemtize
vsak byt vyrazné pouzivani egostavu Dité obecnéji znakem adiktologické klientely ¢i
vitbec osob s tendencemi k zavislostem? Tuto otazku vyzkum nefesi a vzhledem k pozi-
tivnim zkuSenostem s vyvody na zékladé vysledkl vyzkumu by, dle nazoru autord, ani
kladna odpovéd’ neméla vliv na zavéry a doporuceni.

V oblasti analyzy egostavu je tieba také vznést otazku, zda se u ,,nemotivovanych*
klienti opravdu tak vyrazné jedna o vylouceny egostav Rodic, tedy o absenci pravidel,
hranic, tradic apod. Projevy egostavu Rodi¢ se totiz i v komunikovani ,,nemotivova-
ného* klienta objevuji. Autofi se pro potfeby tohoto vyzkumu spokojuji s tvrzenim,
ze se jedna o ,,obsahy pfipominajici reakce egostavu Rodic*; transakéni analyza ale
umoziuje i hlubsi probadani, a to naptiklad pomoci strukturalniho modelu druhého
fadu, kde se hovoii o egostavu Rodi¢ v Ditéti, tzv. Magickém Rodici (Stewart, Joi-
nes, 1987), ktery by v ptipadé adiktologickych ,,nemotivovanych klientd mohl hrat
vyznamnou roli nejen v komunikaci navenek. Badani v tomto sméru by v budoucnu
mohlo pfinést nejen schopnost podrobnéjsiho poznani klientl jako osob, ale predevsim
jemn¢jsi modulaci komunikace ze strany poradct za ticelem jesté silnéjsiho zefektiv-
néni poskytovani sluzeb.

12. Zavér

»~Nemotivovany* klient byva pro poradce tvrdym ofiskem. V prostfedi adiktologické-

ho poradenstvi, kde ptisobi Nizkoprahové stiedisko Drop In, je ,,nemotivovanost™ castym
problémem nejen proto, ze drogy a zavislosti jsou vzdy silnym soupetem, ale také z da-
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vodu velké rozsitenosti predsudkti a fam v této oblasti. ,,Nemotivovany* klient, posla-
ny do Nizkoprahového stfediska néjakou autoritou, obvykle ocekava natlak smérem ke
zméné k abstinenci a prizplsobeni se ,,normalnim* lidem. Prvni kontakt tedy casto za-
¢ind klientovym odporem a obranou proti jakékoli intervenci. Analyzovani komunikace
pomoci konceptll transakéni analyzy se ukdzalo v praxi zafizeni nejen u¢innou obranou
proti vyhofeni pracovnikd, ale predev§im ti€¢innym pomocnikem v hledani cest tam, kde
klient piivodné ani neoc¢ekaval moznost pfijatelného pohybu.
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COUNSELLING TO AN “UNMOTIVATED” CLIENT USING THE CONCEPTS
OF TRANSACTIONAL ANALYSIS IN LOW-THRESHOLD CENTRE DROP IN

N. TITMAN STANKOVA, M. TITMAN
ABSTRACT

The authors of the study — therapists of the Drop In Low-Threshold Centre — conducted a qualitative research,
focused on analysing expressions of demotivation of addicted clients. The attention was paid to communication
with a counsellor from the perspective of Transactional Analysis. The goal was to provide practical guidelines,
increasing effectiveness of the communication. The chosen research method was a case study. The research
sample consisted of fifty records of sessions with unmotivated clients. The authors analysed communication
processes from the perspective of Transactional Analysis methods and concepts. They particularly searched for
transactions (stimuli and responses) which illustrated expressions of an unmotivated client and then showed
turnaround moments leading towards greater efficiency in communication. Results of the research showed that
communication of unmotivated clients mostly stemmed from their subjective needs regardless of the social
context and rules. The potential change in communication in terms of its higher efficiency lay in counsel-
lor’s communication within rational conception of “here and now” situation.

Keywords: transactional analysis; motivation; Low-threshold Centre Drop In; case study; addictology

BERATUNG MIT ,NICHT MOTIVIERTEN” KLIENTEN MIT HILFE DES KONZEPTS
DER TRANSAKTIONSANALYSE IM CENTRUM DROP IN

N. TITMAN STANKOVA, M. TITMAN
ABSTRAKT

Die Autoren, Therapeuten des niedrigschwelligen Zentrums Drop In fiihrten eine qualitative Studie mit
dem Ziel in Bezug auf Transaktionsanalyse die praktischen Erscheinungsformen der niedrigen Motivation der
Stichtigen in der Kommunikation mit dem Berater zu analysieren und schlagen praktische Empfehlungen fiir
die Steigerung der Effizienz der Kommunikation vor. Das verwendete Verfahren ist eine Fallstudie. Die Stich-
probe besteht aus Transkripten von Fiinfzig Beratungsgespriachen mit nicht motivierten Klienten. Die Autoren
analysierten die Kommunikationsprozesse mit Hilfe der Methoden und Konzepte der Transaktionsanalyse
und Suchten Transaktionen (Reiz und Reaktion), die niedrige Motivation des Klienten veranschaulichen und
kritische Momente, die zu Anderungen in der Kommunikation fiihren, vor allem im Sinne hoherer Effizienz.

Die Forschungsergebnisse zeigten, dass die Kommunikation bei nicht motivierten Klienten vor allem aus
Position der Erfiillung eigener aktueller Bediirfnisse, unabhiangig vom sozialen Kontext und sozialen Regeln
verlief. Das Potenzial die Effizienz zu steigern wurde in Momenten festgestellt, in denen der Berater die Kom-
munikation auf rationale Beschreibung der Situation ,,hier und jetzt“ orientierte.
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